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LE MARCHE CANADIEN DE QUINLAILLER!E
D’ARTICLES DE MENAGE

CONTEXTE GENERAL ET DEFINITION e

- Les quincailleries canadiennes, et particulierement les grandes quincailleries se sont “refait une
beauté"..En général, les articles de ménage “les plus beaux" sont exposés a Favant du magasin, tandis
‘que la quincaillerie est exposée a l'ariére du magasin. Tous ces articles sont présentés dans des
- ‘emballages propres, bien disposés, sans graisse ni poussiere, pour attirer divers types de clients,
~hommes et femimes, les travailleurs de la construction et autres gens de métler, ainsi que les bricoleurs.

Ces deux catégories, quincailleries et articles de ménage regroupent une multitude de produits,
c'est pourquci ce rapport ne donnera pas de statistique individuelle sur un article, mals renverra le
lecteur aux sources d'infoermation supplémentaires le cas échéant. Il convient de noter dés le dépar
que les grands magasins, les petits détaillants et les utilisateurs Industriels peuvent aussi imporier ces
~ produits ; cependant, le présent rapport s'adresse en premier lieu aux quincailleries.

Le tableau 1 illustre les codes de classification et la description de plusieurs articles recherchés,
Importés de diverses sources, y compris des pays en vole de développement, pour donner une idée du
systéme de classification au Canada pour les articles regroupés dans ces catégories. Le Canada est
passé du systéme de la Nomenclature canadienne pour le commerce international des marchandises a
la classification du systéme harmonisé aux fins des douanes et des compilations statistijues le 1°7
janvier 1988.

* Etudcide marché réalisée par -fg, Bureau de Promotion du Commerce - CANADA - Octobre 1989,




aillerie et de ménage,

' Tableau 1 : Code du systeme harmonisé pour certains articles de quing
CABBB L o e - -

1

Crode S8 o . ) . Deziriptios:
: GUINCAILLERIE
|- 7317.00 |- ‘Clous, agrafes et articles semrblables
R A 31 09 I vis et boulons, avec ou sons rondelle, en fer cu en acler:
KT DR -1} P L Béches et pelles
T 8201.30- . Pioches, pics, houes, rétesux
C 820411 clés & écrou ou clés anglaises pour erplni & la main, non ajustabies
- 5205.20 - Hartesux e* masses
401 P [ ~_Cadenas _en métal commun
8426.20 " pistolets aérographes et appareils similaires
"8508.10 Perceuses, pour enploi A ia main, & moteur tlectrigque incorporé
1 8508.90 | - Pikdces d'outils pour enploi & ia main, & mateur électrique incorporé
960300 i |- Balais et brosses en matidre végétale, y compris les brosses de toilette personnelle {brosses
A dent, brosses 3 cils, pincesux 4 harbe, etc.)
o 9603,40 Brosses et pinceaux A peindre,  badigeower, & vernit o similaire; tompons et rouleawr &
S peindre
:
ARTICLES DE HENAGE ]I
o I%2k.10 - Articles pour te service de la table ou de la cuising on metiére plastique i
| m3.e9 . | Verres b boire nutre qu'en vitrocéramique :
17 Tet7.00 Appareils non électriques de cuisson ou de chauffpge. des types servant & usage domestique el ;
.. . leur pertia en cuivre . ]
7613.10 Articles ce ménsge at de table, ustensiles dec cuisine en aluminium, nsa ;
3211.19 © Coutesux de teble A lame fixe l
L&SW.SO * Appareils ménegers A mélanger et & woudre; centrifugeuse pour jus de fruits ou légures ;

. -§gg' ree :‘.1' Statistigue Canadn, Le Nomenclature canadiennc des eaportatlons, d'aprés le systéme harmonisé,
" wols. 1, 3j Catalogues 12-579, 12-579; actt 1987, A compter de 1988,

‘2 - CARACTERISTIQUES GENERALES DU MARCHE

Importations

Les derniers chiffres disponibles indiguent gue les importations ¢ articles de quincaillerie de base.
notamment les boulons, les écrous et les vis ont augmenté d'environ 8 % de 1985 a 1986, L'ensemble
des importations dans ces deux categories dépassait les 800 millions en 1985 seulement, Des
augmentations semblables se sont produits au cours de la méme periode pour les importations

. d’ustensiles de culsine et d'articles de table (évalués a plus de 400 millions de dollars en 1988), tandis
- que les importations d'orttils pour emplot 3 la main et de coutellerie ¢ augmente de 17 %. pour atteindre
~ plus de 500 millions de dollars en 1986. Bine qu'll soit difficile d'obtenir des statistiques précises,
* certains spécialistes industriels estiment que les importations raprésentent au moins 15 % de
I'ensemble du marché canadien pour la quincailerie et enviror 7G % oour ies articles de ménage.

7 ‘Les fournisseurs de quincailleries des pays en voie de développement comprenaient en 1988
Iinde, la Malaisie, la Colomble, la Chine, la Thaitande, fe Chilt. ie Brésit et le Mexigue. Le Mexique et le
Brésil Stalent los plus importants vendeurs des pays en voie de développement pour les articles
énumérés au tableau 1, tandis que les Etats-Unis donvinalent le marche de I'importation par une grande

parne,




ol les importations des pays en voie de développement au chapire des articles de ménage
o énumerés autableau 1 suivaient de loin celies des Etats-Unis, La Thailarde, I'lndonésie et le Brésil

: élaaent les pays en voie de - developpement les meilleurs vendeurs de ces produits.

- Les réglons d origine des Importat[ons au Canada de res articles de quincalllerie et de ménage
; ﬂgurent au. tableau 2. Le tableay 3 illustre de fagon plus précise la valeur des importaticns et
Iimportance des sources dapprowsmnnement des pays en voie de développement.

Tableau 2 : i!5"0u’:"centagez- des importations par région géographique, 1988

. Région - " tertains articles de Certains articles

L . auincaillerie dz ménage

;. ttatg-Unis 70 50

- Europe ) 8 2%

. Asie. , 18 2
 -Amfrigue latfneICaraibes 0,3 1,3
CRutre : 3,7 0,7

(Afrique, Hnyen-orlent
. Bloc de L'Est) -
. Totsl 100 100

' _-'§ource H stntisthﬁe Canada, Importetions, CqueFEefégs marchandises, dlaprés te SH, Catalogue 65-2G3, 1983

" Les prodults sont énumérés dans le présent tableau suivant les codes du systéme harmonisé des

" produits: énumérés au tableau 1.

Tab!eau 3 :flmpo'n,atl_orgg de certaing articles de quincaillerie et de ménage, 1988

392410
":791'3._29:"71 '
2T T
7615410
8211.91
8509.40

ARTICLES DE MENAGE|

75 925
27 802

272
25 604

7 382
26 132

Cod- SH des . Valeur des importations Pays en voie de développement d'origine

produits en 1988 ('000 S} {000 %)

GUIKCATLLERIE

7317.00 33 Bi2 Chine(121), Indonésie(1?), Bohamas(321), Mexique(72)
"7318.15 294,600 Chine(3043), Thatlande(63), chili(1sy, Inde(84),
ol Halaisie(41), Brésil(3?), Hexique(738)

8z201.10 4 518 Chine(1}, Brésii(217)

s201.30 - 375 Chine(95), Brésil{ss)

8204,11 - FARRF3! Inde( 126}, Chine(569), Barbades(31)

5205.20 11 724 Irde(8), Chine{746), 8résil(374), Guadeloupe(37}

R301.10 14 998 Chine(45), 8résil(2s)

8474.20 33 306 Chine, Brésii(2a5)

- 8508.10 40 737 Chine(569), Colombie(94)

8508.90 28 922 arésil(12, Hexique(l146)

9503.10 : 555 Ind=(2), chine(42), Philtppines(11), Yhailande, Brésil(129),
ERRCTR . Hexique

9403.40 5 406 Chine(367) Brésil(784), JamaTque(632)

!

. Inkie(2), Chine¢1515), ThaTlande(1139), Hexiqua(iB83),
Malaisie(36), Brésil{15)

Chine(306), Thatlande(152), Indonésie(944), Breésil(é78),
Mexique(13)

Chine(1} -

sri  Lanke(2), Inde(43), Chine(94), Philippines(6},
That lande(98), Brésil(224), Barbades(11), Hexique{iT}
China(91), Thailande(1), Brésil(516), Hexique(8d)
Hexigue(182), Chine(1736) ’

Source ' Sta;istique, Canzda, jgﬁortations.
Catalogue 65-203, 1988

Commerce des morchendises, d'aprés le systéme harmonisé,




~“Consommation

~Au Canada, la demande d'articles de quincaillerie a refativement augmenté au cours des dix

. demitres années pour plusieurs raisons, notamment, I'explosion <omiciliaire, I'augmentation du prix

“des malsons, 'augmentation du revenu disponible et le nombre croissant de personnes intéressées a
~ faire le travail elles-mémes. Une bonne part des articles de quincaillerie, comme las autils durables, sont

_en demande chez les gens qui veulent rénover leur malson en vue d'en réhausser la valeur. La plupart
- - des travaux de bricolage comprennent la peinture, 'aménagement paysager, I'aménagement de salle
. de bain, les tapis et les planchers, Pisolation et la plomberie. Les produits utilisés dans le cadte de ces
projets disposent de marché fort.

... Les données portant sur les dix derniéres années indiquent que les achats annuels de certains
- articles de quincaillerie importés ont augmenté d'environ 70 %, de 1978 a 1988, tandis que les achats
‘des articles de ménage importés ont augmenté d'un pourcentage semblable au cours de la méme
période. En 1983, les importations représentaient 38 % de I'ensemble du marché des outils pour emploi
manuel ; elles sont passées a 43 % en 1987. Statistique Canada donne des statistiques sur des produits
individuels. La popularité des importations dans ces catégories est attribuable & la réponse accrue,

- notamment de la part des pays en voie de développement, 2 la demande au Canada d'articles de haute
‘qualité, a4 des prix raisonnables.

Les agents d'achat de produits d'importation pour les quincailleries indiquent que les industries
manufacturidres asfatiques en particulier produisent des articles dont la qualité augmente de plus en
plus et qui sont extrBmement concurrentiels sur le marché canadien.

La proportion d'articles de ménage par rappot aux articles de quincaillerie dans les magasins
canadiens de quincailleria varient et représentent aussi moins de 1 % des articles chez Castor le
 bricoleur que 50 % dans d'autres grands magasins comme Pascal. Les articles d'attache (boulons,

écrous, etc.) demeurent essentiels dans les quincaifleries, car les consommateurs s'attendent & ce que
ces articles y solent toujours disponibles. Les articles de quincaillerie les plus recherches comprennent
les. outils électriques, avec ou sans fil, qui sont utilisés a ia fois par Ie consommateur et les gens de
métier. Parmi les autres produits en vogue il y a aussi les outlls manuels, des produits spécialises
_comme les marteaux légers (utilisés surtout par les femmes), les adhésifs spécialisés et les articles de
“plomberie. Les articles d'automobile n'occupent pas une place importante dans les magasins de
quincailteriz.

‘Les articles de ménage, comprenant les petits appareils électriques, les contenants et les
organisateurs d’espace, qui sont fonctionnels, pratiques et qui ont des lignes bien définies, sont bien
 prisés au Canada. Les activités & la maison devenant de plus en plus importantes, on recherche surtout

~dans cette catégorie le style, la couleur et les matériaux nouveaux et améliorés, Les casseroles sont
maintenant bien emballés, Individuellement et visible & l'oell, au lieu d'étre vendues dans des
snsembles, de sorte que le consommateur peul cholsir les pigces qui conviennent le mieux a ses
besoins. En général, tes casserales en acler Inoxydable sont )lus recherchées que les casseroles en
émail.-Les gadgets de cuisine doivent étre durabies et ionctionnels, avec un design, un style et des
couleurs a la mode, (par exemple le bleu gns et le vieux rose sont a la made actuellement} pour
s'harmoniser aux cuisines a la mode du consommateur d'aujourd’hui. Les accessolres comme les
poignées et les plaques électriques en laiton et en porcelaine, ainsi que les mirolrs sont des articles en
vogue dans cette catégorie.
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Pratiques t:bmmerciales

3.~ CONDITIONS D'ACCES AU MARCHE

Les mportateurq canadiens assistent dans la mesure du possible & la plupart des salons

. Vcommercfaux importants au Canada et & I'étranger afin d'explorer les possibilités d'importation et de

_ sulvre lés tendances de lindustrie. Lo salon du gente le plus important au Canada est le Canadian

- Hardware/Houseiwares Home Improvement show (CHS), qui se tient & Toronto chaque année, au
‘debut de feévrler.- Les producteurs américains et étrangers participent & ce salon.

_ Lors d’une premiére rencontre, I'acheteur canadien intéressé demandera 4 I'exportateur dtranger
coricutrentiel de fuf fournir des exmeples. Ces exemples doivent &tre accomipagnés de précisions sur

les caractéristiques. Au Canada, on analysera si ces caractéristiques sont conformes aux réglements et
aux normes sur ie plan notamment de la sécurité, de la durabllité, de la robustesse, du poids, des

matériaux utilisés et de la qualits générale. Un exemple du type de normes facultatives publi¢es par le
gouvernement canadien figure en annexe. Ces normes sont établles en consultation avec des
représentanis des secteurs publics, privés et de 'industrie. L'acheteur canadien fait sa propre analyse
du- prodult, pour déterminer s'il est conforme, & sa satlsfaction, aux normes élabligs.

Sl les exemples s'avérent acceptabias, 'importateur peut passer une commande a I'essai aupres

du fournisseur. Si des modifications sont requises, I'importateur demandera de nouveaux exemples
conformes aux changements qu'l aura demandés. Des produits peuvent 8tre envoyés & lessal,
(habituellement 100 pacuets de produits vendus au détail ou 10 % d’une commande ordinaire, selon le
pouvolr d'achat de l'acheteur) conforime aux exemples acceptés et livrés selon un calendrier convenu
peut étre envoyé au Canada. Le vendeur doit &tre concurrentiel & la fois sur le plan de la qualité et du
prix.

De nombreux Imporateurs distribuent des articles de quincaillerie et de ménage avec leurs
propres étiquettes et préférent les produits provenant d'un vendeur peu connu qul psuvent étre vendus
avec ces étiquettes. La plupart des Importateurs distribuent en outre les prodults d'un vendeur misux
connu avec I'étiquette du vendeur.

Dans les deux cas, on s'attend en général & ce que le vendeur étiquiette ses produits avant 1a
livraison. Des importateurs enverront des échantillons, plaques, etc. de leurs étiquettes en vue de leur
reproduction localement ou aideront le nouveau vendeur & adapter sa propre etiquette aux normes et
réglements d'étiquetage canadiens. Si un vendeur a de la difficulté & se procurer des étiquettes
adéquates localement, certains importateurs veilleront au réglement de cette difficulté.

Les importateurs canadiens peuvent tenter d'obtenir l'exclusivité des drolts dimportation pour
certains produits qu'lls désirent importer & I'échelle nationale ou régionale (est/ouest du Canada, efc.).
S'il achéte de grandes quantités, I'importateur demande habituellement une réduction de 5 & 10%. Les
parties conylennent du temps de livraison, du point de départ jusqua I'entrepét de Fimportateur
(habituellement deux & trois mois) et I'exportateur doit s'y astreindre rigoureusement.
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Les modalités d'importation varient selon les importateurs, mais en général, las prix doivent étfe
‘établis f.o.b. du port -étranger, et comprendre Pembllage mais on peut demander que le colt,
.Yassurance et le prdt portent sur un entrepdt donné (dans ce cas, une taxe de venie fqderale,
actuellement de 13,5%, sur les cofits du pays receveur s'appliquent). Le palement des importations se
fait généralement en espéces contre document, avec iattre de credit irrévocable endossant le cycle dfa
- production. Les nouveaux vendeurs peuvent en général s'attendre & se faire payer aprés que le produit
arrivé au Canada a été inspecié par Passociation canadienne des normes ou par ies inspecteurs de
" P'entreprise. Lorsque la relation d'affaires est bien établie entre les deux parties, I'mportateur peut
cholsir de payer & I'avance pour obtenir une réduction supplémentaire. Les services d'un agent

d'exportation sont utiles pour traiter les complications des premigres transactions.

- La manutention des exportations et le transpont efficace sont des facteurs déterminant le succeés
des affaires. Les acheteurs, lorsqu'ils traitent avec un nouvel exportateur mettent hahituellement
I'accent sur la fiabilité, I'expérience, la compétence et I'engagement déterminé a exporter leurs produits.
L'Importateur demande habituellsment d'inclure une garantie dans le contrat pour prévenir les défauts.

Qualité et prix

Les normes de qualité et de prix pour les articles de quincailierie et de ménage Individuel ont eté
mises au point par divers organismes au Canada dont les deux plus importants sont I'Office des
normes du gouvernement canadien et I'Assoclation canadienne de normalisation. Cette derniére est un
organisme privé qul met en oeuvre les normes gouvernementales et, dans certalns cas, établit des
normes facultatives aux profits de l'industrie, sur des articles qui ne sont pas cocuverts par. I'Office. Les
caractéristiques recherchées comprennent notamment la qualité du travail, la finition, le polds, les
marques, la compaosition chimique, la dureté et la solidité. On peut obtenir de plus amples informations
en communiquant avec I'Association canadienne de normatisation.

Les normes de sécurité pour des appareils au gaz, comme les poéles au gaz et les appareils de
camping au propane sont élaborées par I'Association canadienne du gaz. Dans la majorité des cas, ces
normes facultatives sont intégrées dans les lois dans les diverses provinces canadiennes.

Les normes cahadiennes pour ces catégories sonf%és dlevées et doivent étre respectées sans
surenchérir le produit, pour percer le marché. Comme nous I'avons déja mentionné, la qualité des
importations augmente rapidement et les prix restent concurrentiels. Les acheteurs recherchent
toujours la mellleure valeur {quantité-prix) pour déterminer leur source d'approvisionnement pour un
produit donné. Le prix du produit dolt tre tel que F'acheteur puisse réaliser un profit et vendre a un bon
prix sur fe marché canadien.

Voici un guide général des profits habituels s’appliquant aux importations : ies agents ajoutent une
cominission de 5 & 15 %, les imporiateurs, 15 & 25 %, les grossictes, 30 & 50 % et les détaillants, 60 a
100 %. Par exemple un produit que I'exportateur vend 5 § colitera au consommateur canadien environ
20 $. Cette différence de prix est aussi attribuable notamment aux droits d'importation, aux taxes de
vente fédérale et provinciale, aux frais de courtage, d'assurance et de transport, & la publicité, a la mise
au point et au test des produits, ‘au transport, aux colts .d'exploitation et autres colis de
fonctionnement.
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' “___'Cbn'linui'té*déapprévisionnement '

B i sagrt de P'élément clé de Iengagement de l'importateur, du grossiste et du détaillant envers la
-mise ‘sur le marché de produits importés au Canada. Par conséquent, des livraisons sporadiques
---peuvent meﬂre en ]eu i3 réputation de I'exportateur et ses chances de succés au Canada.

) ,Ti'aﬁép'ort é‘f 'érnballage.

- Les importauons parv:ennent au Canada par vole maritime, surtout dans des conteneurs
: (indlwduels ou consalidés). Dans I'emballage des produits 2 fivrer au Canada, il faut d'abord penser a la
-+ préservation: du contenu et de la qualité. Un bon emballage protége la marchandise et crée en outre

- ane demande pour le produit.

Les commergants de divers canaux de distribution n'aiment pas étre aux prises avec des paquets
trop lourds. Des paquets de livraison (maximum 75 livres) doivent contenlr de. Pplus petits paquets
emballés dans des cartons de transport solides. |'emballage et la dimension des boftes dolvent étre
. uniformes, les conteneurs doivent étre chargés de fagon ordonnée, des indications de livraison doivent
étre apposéas sur la bofte mafiresse et les numéros d'articles sur les boltes intérieures. St les articles
sont transporiés par palette, ces dernléres doivent mesurer 40 po sur 48 po sur pi.

~ En général, les envols sont étiquetés en frangals et en anglals et contiennent les reissignements
suivants :

- le nom et le type du produit

- le poids de la caisse en livies et en kilogrammes ainsi que le nombre d'articles par
contenant

- le pays et la région dorigine

- le nom et l'adresse du producteur ou de 'exportateur

- le nom et l'adresse de l'importateur

- le numéro d'envol (afin d'identifier les livraisons Individuelles).

- L'emballage adéquat est important car un emballage de molindre qualité peut endommager la
marchandise et causer des problémes d'écoulement et de mise sur le marché a I'importateur canadien.
- Ce dernier peut hésiter par la suite & poursuivre les relations commerciales avec le vendeur.

h est Important que 'emballage pour la vente au détail soit diégant, approprié et atirayant. Des
embaliages ballons et pellicules créatifs et un graphisme de qualité & quatre couleurs peuvent rendre le
prodmt attrayant pour donner en cadeau. Il est souhaitable d'inclure des directives faclles & suivre sur

futilisation du produit et des renseignements sur d'autres prodults disponibles directement sur
lembailage a Pntention du client bricoleur. It faut aussi réserver sur emballage un espace pour
I'étiquetage, tel que I'exige la réglementation canadienne. L’'emballage sous film plastique avec carton
plus grand en arriére est un emballage recherché, particulitrement pour les petits articles comme les
. accessoltes; car ces articles sont plus faciles & fixer aux supporis d'exposition et ils reéduisent les
' ioccaslons de vol.”

II faut respecter les lois d'emballage des exportations. On peut obienir de plus amples
. renselgnements en communiquant avec le ministére canadien des Consommateurs et des Soc1étés
- avant Iexpédition au Canada
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Etiquétéééff':

"4 Etlqueter signifie apposer les renseignements détaillés directement sur le paquet vendu au détail,

"~ - portant-sur fa nature du produit, son conteny, le poids, la composition et le producteur. Il est important
.. de préciser le nom du producteur ou dGe limportateur, afin de pouvoir relracer la source
- d'approvistonnement en cas de plainte.

‘L'ét'iqu'é,tte doit apparaitre dans un endroit bien en vue et les letires et les chiffres doivent respecter

Do les dimensions minimales prescrites. Les renseignements suivants doivent paraitre en angiais et en
_frangals': -~

-~ Nom et adresse du bureau principal du producteur ou de 1a personne gui met en marche
fes produits au Canada en son nom ;

Nom ou la description du contenu ;

Quantité du contenu selon les poids et mesures canadiennes (quantité métrique nette) ;
FProduit de . . . {nom du pays) ;

Preuve d'approbation par I'Association canadienne de normalisation (particulierement
-pour des appareils électriques et de plomberie) ;

Code universe! des produits ou autre code & barres requis |

Renseignements sur 1'utilisation et sur les accessolres disponibles.

[

Les étiquettes doivent étre fourntes par le producteur ou par I'mportateur. Il faut apposer un
collant en anglals et en francals conforme aux réglements sur I'étiquetage sur tes produits importés
ponants une description dans une langue étrangére. Dans ce cas, [mportateur est responsable de
I'étiquetage. Les produits importés sont assujettis aux mémes réglements d'étiquetage que les produits
internes.

Siles produks ne répondent pas aux exigences des réglements d'étiquetage canadlens, tel que
précisés dans la Loi sur Yembcllage et I'étiquetage des produits de consomimation, la vente de ces

_produits ne sera pas permise. i colte trés cher de changer les étiquettes ou d’en apposer de nouvelles.

i est possible d’obtenir des précisions supplémentaires auprés de Consommateurs et Société

‘Canada, avant d'effectuer toute livraison au Ganada.

Publicité et promotion

Les exportateurs devralent toujours tenir les importateurs intéressés au courant des nouveaux
prodults et des nouvelles situations. Les producteurs qui cherchent a exporter au Canada dolvent
d’abord trouver un Importateur intéressé par leurs produits.

. Aprés avolr indiqué au vendeur les dimensions et les vartétés qui se vendent le mieux au Canada et

{es modalités de livralson des produits, sur le plan de la qualité, de I'emhallage et de I'étiquetage,

limportateur dernandera au vendeur d'envoyer un exemple par avion, aux frais du vendeur, afin de

Juger de la qualité générale. L'exemple est présenté aux grossistes et aux magasins & chaine afin
_d'évaluer leur Intérdt et de discuter de la possibilité de commandes complétes.
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-~ Il et important que les exportateurs s'astreignent & un niveau élevé d'intégrité au cours da leurs
“négoclations avec lés importateurs; eneffet, ces derniers doivent s'assurer que les produits sont de
 qualité acceptable, que fes uantités sont exactes et que les livralsons arrvent a temps. Une fols que la
confiance est établie entre 'exportateur et Importateur, les affaires peuvent se développer davantage.

4: - DISTRIBUTION

- Modgle de_ distribution et régions couvertos par le marché

Les principales régions couvertes par le marché au Canada sont les villes métropolitaines de

Toronto (population approximative de 2,9 millions d'habitants), Montréal (2,1 millions d'habitants) et

"~ . Vancouver (1,3 millions d’habitants). La concentration des livraisons 3 ces trols principales villes du
. pays est un modéle habitue! de distribution. :

;. Ladistribution des articles de quincalllerie et de maisons au Canada suit essentiellement le modéle

i ; sulvant :
1., Vendeur étranger
J 2. Importateur/fagent
: 3. Producteur 4. Groupes d'acheteurs 5.  Bureaux d'achats
bl : . : centraux centraux pour les
: : g chaines/Groupes
d'importance de vente
au détail
: ]
6.  Grossiste indépendant| |7.  Membres (a) 8.  Succursales (b)
—X —= .l T X ]
9. Détaillants indépendants 10. Etablissements 11, Détaillants
institutionnels indépendants
12. Clients (c)

(a) Comprend les chaines indépendantes ; les coopératives de consonimation et de ventes au détail ; les détaitlants indépendants ; les
) magasins de quincaillerie ; les points de vente libre service et aufres grossistes.
" (b) Comprend les épiceries ; les supermarchés ; les grands magasins el les points de venle libre-service. Les points de venle
libre-service payent feurs produits comptant ¢t prennent les dispositions pout l¢ transport de la marchandise  leurs propres [rais.
Z¢) Les consommateurs comprennent des consommateurs de détail, le gouvernement, les professionnels (menuisiers, serruriers, ctc.)
et les utilisateurs industriels. - .

Habituellement, les voles du commerce d'importation dépendent des exigences des acheteurs sur
‘1o plan de la qualité. Les acheteurs de grande quantité comme les bureaux d'achat centraux des
. grandés chaines de vente au détail et les grands producteurs tentent de se procuref, dans la mesure du
. possible; leurs approvisionnements directement .des vendeurs étrangers, afin d'éviter le colit des
~ Intermédiaires. - o S




s Les pet‘i'ts"acheteurs non industriels forment souvent des groupes d'achat qui offrent & leur§
- membres de regrouper les commandes individuelles en une saule commanda importante pour pouvoir
~ importer directement et obtenir des réductions.

- lLes petiis producteurs et les acheteurs institutionnels achdtent habituellement directemnent de
" Vimportateur, tandig que les petits détaillants achétent des grossistes et des polnts de vente de gros
~_ libre-service.

" IMPORTATEURS EVENTUELS

%7l est considéré comme normaleet d'ailieurs recommandé que les vendeurs demandent des
références & tout nouvel importateur ou agent éventuel situé au Canada. |l est intéressant de noter que
" quatre détaillants importants possédant de nombreux magasins & I'échelle du Canada représentent
plus de 50 % du marché canadien. |l s’agit du Castor bricoleur, Canadlan Tire, Pro-Harware et Home
‘Hardware, Dans de nombreux cas, ces magasins ont des agents acheteurs qul les représentent dans
les pays étrangers. '

Importaleurs et agenis

Les Importateurs et les agents traitent une grande partie des importations en provenance des pays
en vole de développement. Limportateur en général est disposé & prendre des risques dans ses
négoclations avec les nouveaux vendeurs. il est au courant des difficuités éventuglles qui peuvent
survenir pour répondre aux réglements canadiens sur la sécurité et la qualité, et sera peut-étre disposé

- & donner des consells au vendeur pour qu'it adapte son produit ou & lui fournir les étiquettes exigées. Il
tlent habituellement une grande quantité des produits du vendeur et peut par conséquent répondre
immédiatement aux commandes des détaillants ou des utilisateurs industriels qui comptent sur des
iivralsons rapides. En général, les importateurs connaissent blen le réseau du commerce de ces
prodults. iis peuvent fournir des garanties de commandes de production, atin de permetire al'usine de
planifier la main-d'oeuvre et ies matériaux et peut, dans des cas exceptionnels, étre disposé & partager
les cofits de lancement.

Groupes et bureaux centraux dachat

Ces groupes préférent acheter directement du vendeur, dans la mesure du possible. Toutefols, ils
peuvent avoir un besoin urgent d'une iivraison rapide d'un produit donné, lorsque les stocks sont & fa
baisse ; lls demandent alors I'alde des importateurs. Les acheteurs de ces groupes attachent beaucoup
dimportance aux normes de qualité et ils assistent souvent aux grandes folres commerciales au
Canada. lls ont alors I'occasion d'évaluer les vendeurs éventuels sur ptace. Un acheteur nteressé peut
méme faire une commande préliminalre d'aprés les pldces qu'il aura vues a la folre commerciale. Ce

_groupe tient souvent une ligne de produits & sa propre étiquette. La production de ces marchandises
est habituellement réservée & des vendeurs traditionnels bien connus.

Utilisateurs/producteurs industriels

Les producteurs qui ont besoin de grandes quantités se les procurent habituellement directement
aupres des vendeurs étrangers. Le vendeur doit alors accepter des dates de livraison, car les livraisons
_ en retard peuvent entrainer un retard du calendrler de production de F'entreprise manufacturiére. Cette
dernldre tient aussi A ce que le produit du vendeur soit toujours conforme aux reglements canadiens.
Bien que les producteurs préférent négocler avec les vendeurs traditionnels en qui ils ont confiance, iis
peuvent accepter une offre concurrentielle d'un nouveau vendeur.




5 - HEGLEMENTS ET EXIGENCES D’IMPORTATION

Droits-de douanes

I f:e'r_taihs pays en vole de développement peuvent étre admissibles au Tarif de fa nation la plus
favorisée ou-au Tarlf de préférence général ou aux deux. Le Tarif de préférence général est
_hablt_uellement-‘ mo_!ns ¢:evé. Les tarifs peuvent varler d’'une franchise de droits 4 plus de 25 %.

_ On,pal;t obtenir des renseigneménts supplémentaires sur les tarifs applicables & chaque article
_auprés de Revenu Canada ou de Douanes et Acclse.

Inspection

- Les prodults de la catégorie arlicles de quincaillerle ou de maison qui entrent au Canada font
I'objet d'un test Jde conformité aux normes canadiennes. Tel qu'il a é1é précisé, plusleurs organismes
peuvent établir des normes ; les deux plus importants sont I'Office des norimes du gouvernement
canadien et I'Association canadienne de normalisation. Dans la plupart des cas, i'Association
canadienne de normalisation met en application, par le blais de ses inspecteurs, les normes au nom du
gouvernement et de lindusirle.

L'Association canadlenne de normalisatior; fait les tests de conformité des produits électriques et

“de plomberie. Des agents de I'Assoclation canadienne de normalisation peuvent effectuer I'inspection

dans la pays d’exportation, avant la livraison au Canada ou & Farrivée au Canada. La plupart du temps,
la firmes d'importation effectuera ses propres tests ponctuels internas de qualité.

L'Assoclatlon canadienne du gaz effectue les tests de conformité pour les appareils au gaz. Cette
assoclation émet en outre un certificat pour les apparells fonctionnant avec diverses formes d’énergle
comme le pétrole, le kéroséne, la vapsur et I'électricité, selon les norme: établies par I"Assoclation
canadienne de normalisation, 'Office des normes du gouvernement canadien ou d'autres orgarismes.

It est possible d'obtenir de plus amples renseignements auprés de I'Association canadienne de
normalisation, de 'Office des normes du gouvernement canadien ou de |'association canadienne du
gaz.

LOIS ET HEGLEMEI‘\&TS CANADIENS APPLICABLES

‘A titre d'information pour les exportateurs éventuels, volci une liste des réglements les plus
importants qu'il faut respecter pour lancer avec succés un nouveau produit ou un nouveau vendeur sur
le marché canadien.

- Les normes de I'Association canadienne de normalisation ;

- Les normes de I'Office des normes dut gouvernement canadien ;

- Les normes de I'Association canadienne du gaz ;

- La Lol et les réglements sur 'emballage et I'étiquetage des produits de consommation ;
- --La Lol sur le tarif des douanes ;

.- La Lol sur les produits dangereux.

LY S AT .




REGOMMANDATIONS -AUX EXPORTATEURS -

-~ Les. rec

S

ommandations " silivantes . peuvent alder les nouvedux vendeurs & pénstrer le marché

stablir des Felations avec les impoitateuts ou 16s agents, puisqu'ils représentent la voie la plus
rometiese pour‘ies. nouveaux produits ; - - -

i nclure; une liste de: caractéristiques du produit proposé accompagnée d'uns lettre de
-présentation.adressée & I'importateur, en vue de susciter Vintérét de lacheteur ;

.= 8l (n clierit demande au.vendeur des droits exclusifs A son procuit, il doit demander &

-Pimportateur de piévoir une clause dans le contrat pour établic Lne quantité minimale d'achat annuelle ;

bor

© 5 < Utiliser Pangtas ou le frangals ai Québec dans toute la correspondance et donner 165
- renselgnements sur la gamme de produits, les capacités et la lista de orix, indiquant les prix f.0.b. ou
cat en dollars américains ou canadlens.

L - - visiter des folres commierclales auxquelles assistent les acheteurs canadiens et organiser
- avacilacheteur au Canada, dans la mesure du possible, toute réunion subsequente. Si vous co}nvenez
- E R L L B . - ' ) :
d'un"tendez-vous, apportez. des échantilions, une liste de prix et les caractéristiques détaillés.

e lorsquo des Schantilons sont demandés, ils doivent &tre envoyés rapldement, accompagnés
. .dtn certificat d'analyse ;

“. . répondre Immédiatement aux demandes de renseignements des acheteurs ;

R ieélp'rodmts' iivrés dolvent étre conformes aux échantillons et respecter le callgndrier de
.+ . livralson convenu lors de I'établissement ds la commande. Signalez immédiatement et |ustifiez auprées
- de Vacheteur tout délal inévitable.
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