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Directeur du LPER

les analyses faites dansle cadre d'une reflexion inteme sur l'engagement d'une démarche qualité au sein
du L.P.E.E. au cours de ces demiéres années,se sont traduites par une prise de conscience aigue des enjeux d'une
organisation qualiténoiamment au niveau des responsables des différentes unités du laboratoire. Depuis le début
de l'année 1990, la qualité est présente dans tout ce qui se prépare au sein du LFEE, et ceci dans une optique
d'accréditation et de reconnaissance mutuelle avec des laboratoires ayant le méme champ d’actions Q l'étranger.
Une Dllégauon @4 laqualité a été créée aupres de la Direction Géérale pour la mise en oeuvre de cette démarche

Qualité.

I- pourquoi s’cst on engagé dans une demarche qua-
lité au LPEE?

La vocation premitre d'un laboratoire National tel
que le LPEE est étroitement liée au controle, 2
Pappréciaticn ¢ 2 Pamélioration de la qualité des
matériaux et d’'un certain nombre de produits et
composants industriels, ainsi que des ouvrages BTP
qui résultent de leur utilisation.

Pour la clientéle publique ou privée du laboratoire,
les essais constituent en fait un élément déterni-
nant pour s'assurer de la qualité recherchée et sont
souvent une condition dc la réussite technique et
économique d'un projet ou d'une entreprise.

11 estdoncnaturel que ce laboratoire National qu'est
le LPEE, aita cocur de veiller rigoureusement A la
qualité deses prestations d'essais et a leur develop-
pement rationnel. En voici quelques raisons:

- D'abord,pour faire face A ses obligations techniques
et préserver son image de marque vis 4 vis de ses
partenaires et clients, qui ne doiventa aucun moment
avoir A suspecter la validité des prestations d’esszis
ou des résultats des études et contrdles qui ¢n
découlent. A titre indicatif, on peut évoquer catie
étude faite par une association américaine de la qua-

1ité «L’ASQ», quiadémontréqu’unclient satisfaiten

parled huit personnes autour de lui, mais un client
mécontent en parle & 22. Ainsi; 22 personnes enten-
dent parler qu'il y’a un probléme, ce qui estlourdde
conséquences pour 'image de marque de 'entre-
prise.

- Lesecond argument fort tient au faitque, sidans une
entreprise de production, on peut fabriquer des
produits de qualité moyenne, pour baisser les prix et
investir un créneau «bas de gamme» par exemple,
dans un laboratoire d’essais on ne peut faire que des
essais de qualité irréprochable; autrement les résul-
tats seront faux ou douteux et neserviront & rien. Iis
peuvent méme causer des catastrophes dans les
domaines comme ceux du secteur du BTP.

1

- La qualité des essais, c’est aussi pour des motifs de
rentabilité et de réduction du codt global dcs essais,
grace aux approches optimisantes résultant de la
pratique des principes de I'assurance qualité. Cet
argument est étayé par de nombreux temoignages
de laboratoires ayaut intcgré une démarche qualité,
On peut évoquer dans cet ordre d’idées les possibili-
tésde réduction des codts de la non-qualité, dus A ce
que les spécialistes appellent «P’entreprise-fantome»
qui fait des ravages dans beaucoup d’entreprises y
compris dans des laboratoires, en mobilisant des
ressources financieres et humaines pour ne produire
qu'un travail sans intérét pour le développement de
V'entreprise.

A titre d’exemple on peut parler de matériel mal
adapté au type d’essai auquel il est déstiné, qui ne
servira que pour produire des ¢ssais non conformes,
ou qui traine 4 cause d’une panne bénine, ou faute
de pouvoir lc mettre en service pour avoir oublié de
commander certains accessoires, on peut parler de
suréquipement inutile au niveau des précisions ou
descharges eu égard aux exigences requises par les
normes d’essais, on peut parler de factures
ocontestées, de litiges qui trainent en longueur, comme
on peut parler aussi de réunions stériles ou inutile-
ment longues, des photocopies qui ne serviront jamais
ou des listings informatiques volumineux qui vont
directement au panier ; et on pourrait ainsi multi-
plier les exemples de causes vraisemblables de gas-
pillage de ressources, auxquelles on peut remédier
dans le cadre d’une démarche qualité.

II- Ie programme Qualité du LP EE :

It sagit d’un programme d’ensemble qui couvre dans
sa premiére phase, les années 1990-91, et qui définit
1a politique qualité du laboratoire.

Ce programme comporte 3 volets principaux :

-un pland’actions qualité étalé sur lesannées 1990-91
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‘. poﬁr doter le laboratoire d’un syst®ine d’assurance
qualité.

- 1a participation au projet Decennie-Qualité 1991-

-200C - pour le - secteur du BTP ct des industries
associées, lancé en liaison avec ensemble des parte-
naires interessés dans ce secteur.

- le projet c@mmunimtion-culture qualité.
Pour ce qui est du plan d'action qualité 1990-91 qui
nous interesse plus particuliérement dans le cadre de
cet article, le projet comporte 2 composantes
essentielles:

1-Mise en ph&: d’'un sjsn‘.me d’Assurance Qualité
s'artizulant autour des €}¢ments suivants :

1-1- Développement de la fonction métrologie

1-2- Etablissement du Manuel qualité du laboratoire '

1-3- Mise en place d’une structure qualité : Désigna-

- tionde correspondants qualité aupres de cha-
cune des unités, définition de leurs mission et
coordination

1-4- Etablissement des plans qualité pour chacune

_des unités

1-5- Formation des auditeurs qualité

1-6- Audit interne et externe

1-7- Accréditation et reconnaissance mutuelle avec
des laboratoires ayant le méme champ d'activité

2- Formation -sensibilisation A 1a qualité

2-1 - Sensibilisation de I'ensembie du personnel aux
concepts et & la démarche qualité
2-2 - Formation des animateurs qualité

EI- Demarche suivie et réalisations :
1- Mise en place du syst®me d’assurance qualité
1-1- Developpement de Ia fonction métrologie :

Dans un laboratoire d’essais, quelle que soitsa taille,
lafonction métrologie constitue le premieroutilde
laqualité. La démarche suivie pour developper
la fonction métrologie au sein du laboratoire a
porté paralidle. sntsur:

a - le recensement technique des matériels de
mesures et d'essais :

b- analyse des fichiers actuels du matériel de
mesures et d'essais sur la base des don-
nées recueillies au cours du recensement.

c- L’établissement des besoins réels d’étalon-
nage compte-tenud . exigences métrologi-

(°) RNE : Réseau National d’Essais :
en FRANCE (Association loi 190])
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ques des normes appliquées au scin du
. LPEE, etdes résultats de recensement tech-
-nique. Les résultats permetiant également
" de vérifier P'adéquation des caractéristi-
ques métrologiques du matériel existant aux
exigences des normes d’essais dans chaque unité

d-La mise en forme du projet de centre technique
d’etalonnage: '

- Determination des besoins en équipements

- Etudé de faisabilité en cours

¢- mise au point des outils de gestion du materiel de
mesure et d’essais
- Registre de matériel
- Fiches de suivi
- Fiches d¢c mouvement...etc

f- Programme d'¢talonnage externe prevue pour Fevrier
1991 en collaboration avec un organisme étrangcr,en
aitendant la réalisation du centre d’étalonnage
indiquée ci-dessus

g-Mise alétude d'une unité spécialisé en mainte-
nance du parc de matériel d’essais.

1-2 Mise ajour des documents normatifs relatifs aux
essais et harmonisation des supports ;

Des listes de normes d’essais et de modes opératoires
ont €té établies et ont 616 complétées,A la lumidre
de sprogrammes d’accréditation du RNE(*),
interessant le champ d’actions du laboratoire, ce qui
a permis de mettre 4 jour etde compléter ces docu-
ments de travail.

1-3 Audit ou Inspection technique : un dispositif
d’inspection technique a été instauré et est en cours
de mise en place et ceci pour Péval»-tion technique
des activités de différentes unités du laboratoire.

1-4 Constitution d’un comité quaiité ;
1-5 Sensibilisation-formation 2 la qualité,

Sur le plan externe, deux manifestations ont été
organisées 2 I'intention des décideurs intervenant
dans les secteurs du BTP et des Industries associées,
ayant réuniunecinquantainede personnes. L’anima-

tion a été assurée par sept experts de niveau
international.

-Une journée Qualité sous le théme «entreprise BTP
et Gestion Qualité» ayant regroupé 45 participants.

- Au plan interne, une série de rencontres Qualité,
destinées dans une premidre étape au personnel

organisme chargé de gérer le systéme d’accréditation des laboratoives d'essais




rd‘?hé‘!‘@"@eﬁ‘,,léPEEiE;a 616 programmeé et se dé-
roule normalement, * e FR

2- Initiation du projet Decennie-Qualité enlizison

avee les parties concernéos : ,
Parall¢lement 4 1a mise en place d’un systéme d’assu-
rance Qualité, le LPEE, en concertation avec les
partenaires interessés, 2 initi€¢ un projet deccnnal
orienté su: l'environnement professionnel, ayant
pour objectifs de susciter une prise de conscience
des enjeuxliés ala qualité, de lancer une dynamique
de promotion de Ia qualité dans les activités du
secteur du BT2 et des Industries associées, et de
faire propager une culture qualité travers ces activi-
tés, S

Ce projet résulte des recommandations formulées a
lissude lajournée qualité organisée parle LPEE a
Mohammeédiale 24 MAI 90, qui aréuni une cinquan-
taine de décideurs, intervenant dans le secteur sus-
visé(-voir encadié ci-apres), .

Les préparatifs de base ont ét€ menées 2 bonne fin et
ont été traduits par ;

- la constitution d’un comité «Decennic-Qualitéx»
comprenantune vingtainede membresdont le LPEE
assure le secretariat permanent.

- 1a constitutionde 5 grdupw de travail horizon-
taux :

* Formation / Sensibilisation

* Qualité et Cértification des entreprises

¢ Normalisation et Certification des produits
* Métrologie

¢ Accréditation et reconnaissance mutuelle
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. lannée de demarage 1991.
~ -la préparation du

- Ia préparation des programmes d’actions pour

présent numéro spécial Décen-
nie-Qualité

IV-Les Orientations 3 moyen terme :

Dans le moyen terme, les efforts ceployés par le
LPEE seront poursuivis et consolidés particuliere-
ment selon trois axes principaux

- Assurer 1a meilleure adéquation possible des services

offerts,aux besoins J= différents partenaires du

- laboratoire,A travers un systéme d’assurance Qualité

approprié.

-Mettre en place un centre technique d’étalonnage
épondant tant aux besoins du laboratoire qu’a ceux
Ses partenaires. Il est en fait regrettable que des
entreprises Nationales soient contraintes de s'adres- .
ser & l'etranger pour é&talonner leurs moyens de
mesuresafin d'assurer lamaitrise de la qualitédeleur
fabrication

-Contribucr de fagon concréte 2 la réussite dudémar-
rage et dc la mise en ocuvre des programmes de la
Decennie-Qualite, 2 travers des actions convaincan-

. tes.

Cecl imp]iquc un maillage plus serré des approches
etdes programmes engagés et une volonté d’action
sans faille, afin de favoriser des effets d’entrainement

, et d’aboutir 4 un mouvement national pour la mat-

trise de la Qualité.
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