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METROLOGIE ET LA QUALITE
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MPOURQUOI LA METROLOGIE ?

«Domaine des connaissances relatif aux mesurages»,
telle est la définition succinte donnée conjointement
par les quatres organisations chargées de la métrolo-
gie et de la normalisation au plan international (BIPM,
OIML, ISO et CEIl) ¢

En fait, la métrologie embrasse tous les aspects aussi
bien théorique que pratique relatifs aux mesurages,
aux unités de mesure et A leur représentation par des
étalons, ainsi qu'aux instruments de mesures et 2

" leurs différents domaines d’application. Elle puise

sonorigine du grec: METROS = Mesure et LOGOS
= Science ou discours.

Pendant longtemps, la métrologie s'est enfermée dans
un carcan légal et servait essentiellement 3 normali-
ser et 2 moraliser les relations commerciales faisant
appel aux mesures. Son organisation reposait sur le
Systéme ancestra! des poids et mesures.

De nos jours, la métrologie accompagne et participe

" aux progrés techniques et scientifiques les plus avan-

Certains spécialistes soutiennent que la métrologie
estun passage obligatoire pour assurer le développe-
ment industriel et parlent méme d’inégali‘és méiro-
logiques comme facteur de discrimination dans les
échanges et ies transferts de technologie entre les

pays.

Cecidit, quelquesoit lerégime économiqued’un pays
et son niveau technologique, il est nécessaire d’avoir
un systéme national de métrologie, dont I'organisa-
tion permetde veillerdl'exactitude et la fiabilit€ des
mesures effectuées dans les différents domaines des
activités scientifiques, techniques, industrieiles et
commerciales, d’assurer la diffusion des mesures jus-
tes dans ces domaines, grice au différents moyens
d’étalonnage et de raccordement aux réferences

( ') ISO : Organisation Internationale de Normlisation

- CEl : Comité Electrotechnique International

-BH’M: Bureau International des Foids et Resures

LORD KELVIN

Nationales, et de protéger les citoyens contre les
nuisances des mesures fausses ou inexactes.

11 - INTERACTIONS AVEC LA QUALITE DES
PRODUITS ET DES SERVICES

Dans les domaines . astricls et professionnels, la
métrologie est présente pratiquement maintenant
derriére chajue activité. C'est grace 2 la métrologie
que I'on peut assurer I'interchangeabilité des pitces
derechange, qu’un avion peut &tre garanti pour durer
sans usure prématurée, parce que les pitces qui le
constituent sont usinécs avec une précision pouvant
dépasser le micron (1/1000mm), que les essais effec-
tués dans un laboratoire sont fiables, parce que les
instruments qui ont servi & les réaliser sont périodi-
quement étalonnés et vérifiés, dans le cadre d’un
syst¢me d’étalonnage cohérent.

On peutainsi muitiplier lesexemples ol laqualité des
produits et des services est tributaire de multiplc.y
aspects métrologiques, par la mise en oeuvre de di-
vers moyens de mesures et d’essais.

Si nous analysons la célebre spirale du cycle de la
qualité définie par .M. JURAN et représentée dans
ia figure ci-aprés, qui visualise 'ensemble des phases
auxquelles s’applique le concept de gestion de la
qualité durant la vie d’'un produit, on peut déduire
que pour prendre en compte et construire laqualité 2
travers ces difiérentes phases, il est nécessaire de
mettre en oeuvre des moyens de mesure et d’essais
fiables et adaptés, tant au niveau de la conception -
développement pour assurer la définition et la mise
au point du pmduit ou service et des processus de
réalisation, qu’au niveau de la production et de la
commercialisation,

Pour ce faire, les entreprises ont besoin de s’appuyer
tantsurdes moyens propres pour résoudre les probie-
mes techniques courants, que sur les moyens collec-
tifs spécialisés et plus consistants des grands labora-
toires d’cssais et d’étalonnages.

- . OIML : Organisation Intenationale de la Métrologie légale



SPIRALE DE J. H JURAN,
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I -PRINCI”AUX ELEMENTS ET FONCTIONS
D’UN SYSTEME NATIONAL DE METRO-

LOGIE
1 - Principaux éléments :

Un systéme national de métrologie doit intégrer les
éléments fondamentaux suivants :

1-1 - Des étalons de référence, représentant les
unités 1égales du pays, établis, conservés et reproduits
p-rune instance scientifique 2 caractére National. A
défaut d’une telle instance et des étalons nationaux,
un accord officiel entre les autorités compétentes du
pays et une instance métrologique étangre A carac-
tere officiel, serait d’une grande utilité, afin Je facili-
ter et d’assurer le raccordement des moyens d'étalon-
nage existant dans le pays, aux étalons de cette ins-
tance, dans un cadre reconnu.

1-2-Des moyens d’étalonnage organisés dans le cadre

d'unsystéme de chaines d’étalonnage, dans différents

domaines techniques, compte tenu des besoins et des

nécessités techniques du pays, ce qui implique néces-

sairement P'existence de laboratoires de métrologie
- appliquée repondant A ces besoins.

*1-3 - Un cadre institutionnel de la métrologie 16gale
rendant seul acceptable dans le pays considéré, le
systtme International d'Unités, dit systeéme SI, et
fixant les conditions et les procédures techniques de
contrdle des instruments de mesure réglementés.

14 - Des organes opérationnels ayant qualité de
service public, avec de missions bien définies et des
moyens d’actions appropriés, couvrant la métrologie
légale et industrielle.

2 - Fonctions :

2 -1 Mtuologie 1€gale :
Objectifs :

- Moralisation et harmonisation sur le plan quantita-
tif des échanges économiques faisant appel aux me-
surages.

- Protection du citoyen contre les abus et les effets
nocifs des mesurages faux ou inexactes.

Missions :

- Veillera Papplication et au respect d’une régiemen-
tation spécifique se rapportant aux unités . > mesure,
aux exigences métrologiques des Instruments de mesure,
depuis leur fabrication ou leur importation, jusqu’au
stade de leur utilisation dans des domaines relatifs &
laproteciion ducitoyen, que ce soitdu pointdevuede
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I’économie (transactions commerciales, prestations
deservices, opérations fiscales et douanieres...etc),de
la santé ou de l'environnement, et ceci par le biais de
contrdles et de surveillance effectués par des agents
assermentés. (voir A titre indicatif la liste des instru-
ments de mesure réglementés et soumis au contrdle
en FRANCE dans l'encadré ci-apres).

Ces contrOles peuvent s’appliquer :
- aux opérations commerciales et fiscales ;

- aux moyens de mesurage ntilisés dans le domaine de
la santé publique et de la sécurité technique - aux
expertises judiciaires...etc.

- Assurer unservice publicde référence métrologique
aux différents professionnels fabricants, réparateurs
et utilisateurs des instruments de mesures reglemen-
tés.

A cet effet, I'expérience montre que le fonctionne-
ment de la métrologie légale ne peut étie assuré
efficacement, sans I'existence d'un secteur profes-
sionnel d’iastrumentation, dynamique t sensibilisé
aux problemes des exigences métrologiques, tant au
niveau dcla fabrication qu’au niveau duservice apras-
vente des instruments de mesures,

2-2- Métrologie industriclle
Objectils :

-Promotiondela fonction métrologique dansI'entre-
prise

- Developpment dusecteur industriel de l'instrumen-
tation

- Contribution 2 la promotion de la qualité des pro-
duits et des services.

Missions :

- Develeppcment et gestion d’un systéme national de
chaines d’¢talonnage répondant aux besoins essen-
tiels des activités industrielles et permettant aux
professionnels le raccordement de leurs moyens de
mesures et d’cssais aux étalons nationaux.

Un tel systeme présente un intéiét vital pour la qua-
lité des produits ¢t des prestations industriels car, de
la qualit¢ des moyens métrologiques de I'Etat., qui
constituent lcs références Nationales, dépendra la
qualité des moyens de resure utilisés, et donc la

fiabilité des résultats qu: en découlent, pour le con-
trole et les essais au niveau des matires premieres, de
Ia fabrication et des produits finis.

- Développementet gestion d’uni systéme d’agrément
des centres d’¢talonnage ;




- Loagueurs et surfaces
- mesures de longueur
instmmcnts mesureurs
. delongueurs
mnchlnee planimétﬁques
jaugem

' Volumes -
compteurs
compteurs turbines
- “compteurs d’eau froide
compteurs d’eau chaude
“mesures de capacité
 Pesage
instruments de pesage
totalisateurs
Vitesse-temps
cinémomeires radars
chronotachygraphes
taximitres
Pollation

analyseurs CO/CO2

: f INSTRUMEQTS DE MESURE REGLEMENTES EN FRANCE ET SOUMIS AU CONTROLE DU

SERVICE OFFICIEL DE METROLOGIE

Energie

compteurs de gaz
voludéprimomatres
compteurs éléctriques
compteur d'énergic
thermique

Jaugeages

récipients-mesures
cuves 4 lait
citernes de bateaux
camions citernes

Condmonncmcm

doscuses

tricuses

bouteilles récipients
mesures

Mesures agricoles

humidimétres
saccharimé&tres
réfractomeétres
alcoomeétres
balances propor-
tionneuses
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- Promotion du secteur industriel de Pinstrumenta-
tiomy . - '
- Développement et gestion d’un systéme de qualifi-
cation des instruments de mesure utilisés dans les
activités industrielles et scientifiques.

- Diffusion de I'information technique sur les procé-
dures d’étalonnage et de gestion des moyens métrolo-
- giques de l'entreprise.

.- Formation aux différentes applications de la métro-
- logie industrielle....ctc.

IV . SITUATION ACTUELLE AU NIVEAU
" NATIONAL:

- 1 - Métrologie industriclle :

- Aucune action n’a €té conc:étisée jusqu'a présent
- pour la promotion de la fonction métrologique dans
~ les activités indusirielles et professionnelles. Cepen-
dant, un projet de laboratoire National de Métrologic
est en voie de réalisation par le Ministére du Com-
- merce et de I'Industrie.
- Par ailleurs, il importe de souligner les efforts entre-
- pris par le laboratoire Public d’Essais et d’Etudes
(LPEE), pour se doter dans les mois 4 venir, d'un
Centre Technique d’Etalonnage, répondant aussi
bien A ses propres besoins, qu’a ceux e ses partenai-
“resetclients intéressés, dans le cadre de ia gestion de
la qualit¢ de ses prestations d’essais.

* 2-Métrologic l6gale :

La situation présente peut &tre caractérisée notam-
ment par :
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2-1 Une activité embryonnaire : Cette activité de-
meure limitée a des contrlles portant sur certains
instruments concernant le mesurage de masses, de
volumes et de longueurs, sur la base d’une réglemen-
tation techniquement désuete et avec des moyens
métrologiques rudimentaires.

2-2 L'absence de moyens d’étalonnage : Cette
situation pose le probleme de validité d.s centaines
de milliers de mesurages effectués quotidicnnement
dans les différentes activités du commerce, de 'indus-
trie, des laboratoires d'essais et d’analyses......etc, a
l'aide d’instrument. de mesure non raccordés a un
-ystéme d’étalonnage cchérent, ce qui <t lourd de
conséquences.

V - CONCLUSION

Le développement et la maintenance d'un systéme
national de métrologie, dont la contribution 2 la
qualité des produits et des services est essentielle,
implique nécessairement Pexistence d'un service public
modernc, adapté aux nécessités techniques et indus-
triclles et aux réalités économiques du pays, et dispo-
sant de moyens techniques et humains adéquats, devant
s'appuyer sur un réscau de centres d'étalonnage spé-
cialisés, afin d'assurer l'interface vis 2 vis des indus-
triclsetdes professionncls pour I'étalonnageetlerac-
cordement de lcurs moyzns de mesures et d’essais.

llestdoncde la plus haute importance de donner aux
aspects métrologiques la place qui leur revient dans
tout ce qui se préparc en matiére de qualité, visant la
maitrisc des procédés de fabrication ou de réalisation
de préstations, car les deux disciplines qualité - mé-
trologic vont de paire et sont le plus souvent indisso-
ciables.
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