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PRESENTATION DE LA REGIE AUTONOME DE

TRANSPORTS URBAINS DE LA VILLE DE FES

Par : M. Le Directeur Général de
R.A.T.F. -~ FES - (MARQC)
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: PRESENTATZON DF LA kEGIE AUTONOME DES ?RAN“PORTS
o URBAINQ DE LA VILL‘ DF EES (R A.T.F. )

‘—,, =

La Regxa est un “etablissement pubﬂ&c communaz dptee de £a personnalite .
civide et de £'autonomie financitnre, au méme titre que Lop authes négies soewrs .
Elle et onganisée comme une entreprise LndLAihLQﬁﬁﬁ et commenciale et son fonc-

ixonnemeni obéit aux négles de La comptabilité privie :

Caeea en 1971 pan substifution au concessiomaine privé, cet organisme
a connu une évolution certaine au cowns de fa périvae Ecoulie. Cependant, cette
evolution a €té freinée par plusiewrs cowrants qui ent compromis son développemen:
harmonieux :

1°) Le vide Laissé par L'ex-Concessionnaire sux Le plan maténiel, humain/
ot technique . Les séquelles ne sont pas encore bannis . C'est ainsi que La RégL
a hénite de plusieurns probfimes qui ont €té aggravés par ceux £i8s & La conjonc-
fine économique . ,

2°) Les effets Ammidiats de fa criise dnternationale par hutilisation
des biens et produits importis, notamment Le maténiel ncufant, Le canburant, Le
Lubrifiant, Les pidces de mechanges, Les pneumatiques efc...). Certains phix
vardialent pquLeunA fois dans L'année .

3¢ ) La pression de fa demande eit croissance hapide . Adnsd Les moue:s
d&APOHLbKQA en quantidlé d{nsuffisante sont WLAsEs @ vwtnance et A'exposer! A
une déténioration aapide ce qui engendre des grais d'entretien tres éleves | La
choissance de £a demande en ville est aceélénbe par Les facteurns sulva: 4

..

~ Crodssance démographie + 35
- Tndustrialisation - afflux de main-d'oeuvre .
- Création des univers (tés et centrnes de formation .

4°) Les prix de fa prestation de scrvice t&anépohf iabain, sont nestis
Longtemps gérés, tandis que Le collt connadissalt des varia” (ons (mpﬂ%(ﬂ“t@g'
Les conséquences sont évddentes et se traduisent par un désdinvestissement cumula-

L4

5°) Le sectewr de transpeat public uxbaii vute aux difjecultis do la
cineuwlation & £'intérdeun de La ville . Chaque conde Les movens supplémenteies
de transport de tout genne sont infectés dant (e UCLQA publiques , sans que
des solutions sérieuses soient apporties aux problémes de cinculation ot de sta-
tionnement . Les autobus ne bénéficient ¢ awcune p&“&(g&f&v” dans ce demaine
nuisqu' s sont considénds surc Le meme pled d' egaﬁ(tc que ' imporde quel awite
moyen de transport, une bicyclette nolamment . D'oll une géne dans Les manoeuvies
des chauffeurs, des aisques d'accidents de cinculaticn assen friquents . 1L en
nésulte également des embouteillages, done win aafeptissement du frafic et pos
swite wie complication de £a mission du transpont wibain, Swe co peant, LU ot
aisé de constater que La ndsolution de fa crise de Lransnént uLbUJw ne xdsdide pe

uniquement dans fLe nombre d'autcbus mc¢ina en sequdlce en vilLe, mals dipesd
dans wie Large meswne au traitement de La fiwnid{té  du tragic .

-qo-/.
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0 6%) Pléthorie de main-d'oeuvre et de qualité médiccre . Le natio
" est-de § agents pan autobus circulant .- SLoon compare ce nombre & celul des
entrhephises de thanspert des pays industrniakisés, il parait Enonme . Mals
cotte Aituation ¢st iabvitable, tant donnd fes conditions de transport,
P indiseipline et manque de civisme des wsagerns . En effet, diminuer €'eg-
Cimell o _fectif ddns Les trhansponts urbains, cela nevient a Laissen Les bainiéned

grnandes ouverites pouk -La nesquille .
7°) Obligation du service public sun Les Lignes tres peu nentables .

-  8°) Les abonnement scolairnes : e manque a gagner di au transport
de La population scolaire @ un prix symboLique, pénalise La Régie, Limitant
ainsi sa capacité de ginancement. En effef, Le transport scolaine neprisente
31% des voyageuns thansponrtés et ne panticipe qu'aveell, s%dans Leos recettes .

Dans ces conditions, L n'est gudre swiprenant que res negles de
thansports publics urbains sodlent passées par des crnises algues, affectant
ghavement Leur production et ce malgné Les effonts sans cesse diployés dans
ce secteurn . J——

Pountant, certaines Régies se démarquent de £'image dégradée que
connait ce sectewr . 1L serait alorns intéréssant d'expliquen Le succlds d'une
de cos denniénes, en £'occurence fa R.A.T.F. En effed, La Régie de FES, en
dépit des difficultés précitées, a pu maintenin son Equilibre d'exploitation
gndce aux effornts de notre Ministere de Tutelle, a savoirn Le 'Anistre de
' Inténiewn, et sous La conduite du Consell d' Administhation présidé par M.

Ze Gouvernewr de Pa Province de FES, sans oublien Le saciifice et L'abnéga-
tion des cadres et ugp agents de cetfe entreprnise .

Toutefois, £'équilibre d'exploitation n'est pas suffisant  pourt
conclure & une gestion parfaite . Nous ncus conientons done uniquement de
fustifden cet Equilibre financien a thavers

- fLe réseau de transport .

- L'ogfre de transport .

- fLes necettes et Les charges

- La gestion du personn” .

- La maintenance. .

- Pes investissements et Lewr financement.
- Les Andicateurns d'éfficacctl.

1) Le Réseau de Transport : On peut dire que La Ville de FES est assez bien
quadillée par e réseau d'autobus . Tous Los quarntiens et toute fa banfieue
de fa VillLe sont désservis par La Régie. Le néseau compte 200 Kms et englobe
31 Lignes au 15/11/88, so0if une moyenne de 6 kms par Ligne .

Si fa Longueur de certaines Lignes esl nelativement counte, L n'en
neste pas moins que £'état topographique de cesrtaines d'entre elles, présente
des difficultés qui sont fontement nessenties par La Régie, notamment La Eign
de fa Cité d'Agadin, de Bab Ftouh, Boujeloud, S{di-Boujida, Sejrou-Bhalll et

 fa Commune de Bensouda .
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. de;RéQ&éf&iééﬁé@danﬁ eu KfaVaniage de croitre @ pew pres dans Le
'i;memaf'ﬂyihmegqaa,ﬁx:popuﬁai&an wibaine. ELLe a pu ainss dofer chaque quaridien

f,;rncgyéaq:defmgygn4’dg;k&a&aonA dans tne proportion satisfaisante . -
R Can en fait La population est dépendante de £'étendue du réseau de
‘Lo Régie . ['expenience a montré que fa crndaiion d'une nouvelle Ligne d'auto-
his eugensdne une erodssance wibandstique rapide dans une dinection donnée .
Autne avantage ewiegistri au progit de fa Rigie, c'est fa pud o rance anoncde
qu'qnt'ﬁeé'uAdgeAAfaax'véhicuﬁeé ¢ Ra Teégie pat happort aux meyeis prAvEs,

© notamnnt dans Les Ligres intencommusalis, en raison des prix AL vardables

pratiques pan ces derniens el do Plabsence d'wi horacne xéguliesn .

‘,;;2) L'Oéﬁie de TA&nAponi :

| 1971 198§
= Population ' 325.000 600,000
- Longuewr du néseau 55 km 700 bm
- Nombre de £ignes 14 31
- Pare total 40 200
- Pance circukant 74 154
- Yoyagewrs Lranspohtis tichets 14.074.000 48.500.000
- " " abonnés néand 19.000.000
§.125 5.000

= Population [ awtobus

La popuwlation est une des composantes essentielles dans La demande
de transpord . Le faux dlaccroissement est nelativement levé dand Les prin-
cdpales villes du Royawme . 0n sait que La pepwlation double tous Les vingt
ans- . Aw couns de La péaiode (1971 a 19§8) on constate que Les moyens ms en
service dans Le domaine du transport ont plus que doubfé . Ce qui corrobone
ce qui a @18 avancd auparavant quant aw développement de fa Réigie dans ta
méme. allure que Le Liasu wibanistique, Le natio habitants/aufobus est pasact
de §.125 en 1977 a 3.000en 198§ .

3) Los Recettes et fLes Charges - exercdice 1987

- Recettes Lickets 50,39 M.DH Lo
- Recettes abennement sccladre 6,835 M.DH &
- Recettes aboisement scclaine/recettes tikels 0,13 L
- Charge d'exploltaticn 53,90 M.DH
- Manque @ gagitex S.Scotaire Ta, 20 MR '
Les necettes d’abonnement scolavte ne rapportert que 11% 1

du total des necettes, alchs que Los abonnés en teame de veyagewes sSCe 1O L4

nepnésente plus de 40% du fotal des usagers d'awsebus . Cela est du aux ta-

rigs pnéférentiels acccsdis aux scolaines ¢ 30 DH pout Les Lucdens et 40 DH

poun Les wniversitaires . Le manque & gagnet  eat considérabie pour £a Rigiv

L'avantage #éside dans {'avance faite @ La Rigle au dabut do chaque medls,

fwi pexmettant alnsd deorengleuct Ad théscrenice .
Fuolution des changes et des predidts

! - Moo | T T T ! roT

| ANNEES 1980 1981 1982 1983 | 1984 1985 1986 (1987

! Prodwcts (M PH) !ng ¢ "fyr g0 -’20 73 '["5 74 ".’1 57 !,n ¢ g !:' 7r Feo 1,{’

! LU (A pila !(. ,v’SU !L',/ ‘,.,'L’ 5 !3 y 1 !":l,b , Ty00 !.),C),O:/ 1_7":, & f

| Changes+Amentis. 125,25 128,28 131,89 135,45 140,71 147,47 151,20 153,90 !

! (4. DH) ! ! ! ! ! ! ! ! !
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Aans négligen fos détaits ..

'1jp4inc4pa,que Le fruit de son Davail ui neviont inté

!I!I ; EAI - . . -
A déficience du personnel qualifié ct fe manque de

@ sa formation {nterne

discontinus et des hewres supplémentainon

clens . En egget, un prc ¢
Llexistence d'un parne deoaéserve d'aw modins 20
d'asswren £'entretion dog vehiicwles dans de b
Lrofgne de LS POnt & son pivoau normal

ble en dépit des besoins rdellemet expiimds

général des véhcewles, La dutée de vie du v
carbwiant . Plws a duric de viee diun awtobus es

maiintenance hationnelle, plus La Rigle feciemise de &' ax
hmmdev@i@@%wm<MAprC&AawwMM

ld&t;qdéjﬁguvﬁntgéu$Ciia&:£eé Bansports: publics sun La elien-
e du maténiel engagd, de 2'accueil et du compontement du
M8 en contact du public . Clost dans ce but gue La Direction n'a

) ";fff‘éﬁoﬂi;pOuh,t&éen,uhrcfimatﬁéociaﬂ supportable par Le contact
'*5ﬂéquan$,auec,&aé*&ep&ééentdntAﬁdu personnel, Lo contréle des trhavaux effectu

Alns chaque agent s¢ sent concernd Pt La gestion en partant du
gralement . Done wpe

centaine diseipline est Anstawnde et suivie qvee vlguewrt & Lo satisfaction de

Lous -

L Ce n'est que dans ces conditions qu' i€ a ét6 possible de compensex
cadres compéicits . la

Regie se contentait d'engager du perscnnel jon QUalLifee en procddant néamod

+

Effectif du personner - 759

- Administra of - 96

- Technique : 150

= D'Exploitation : 513
Salaire moyen annued : 20.442,00 pH

Nombre agents / Autobuws clrcwlant 4

Le naiio nombre d'agents/awtobus parait élevé pan nappesrt aux ep-
neprnises de thansports des pays oceddentanx, qui u CLLAsent wr sour agent pog
condudne et encaissen | Hais dans notre cas, «L neste toujouns ANSUG s ant
en ralson de £'absentdisme Ines éLevd vu Lo difficulte
conditions climatiques d'une part el de La densdté de
part .

jI
5 des postes di aux
La clientéle d'auino

Pour pallien auy manque. d'efiecdid, ta Régie crganise des A0RvLCes

(S s

5) La Maintenance :

I

T Le
gramme de melitenance

corollaine des problimes f-(na
neelssite obligatoinement

a 30 % du Total, cecd ajin
e conddtions tout en gavidan

Les problémes de maintenance S0t
75
i

<n
!

Nows avons touicurs vité de meLLLs ¢ Senvice feut Lo pare dispor

te d'abord & travess Lrétat
tcude ot Lo consommetion ¢
€ prelongée deac grace a une
q

La qualité de fa maintenaice 80 Raaldt

iy

AGent -eu G0 ad & La

.




' Ch8L00: eAi nendue znea daﬁé&c&ﬁe pa& ﬂav,f
e aecnange uoﬂonia&dement 4nAIaunee pan KQA aoné«&uc-;r;‘

167

’_Pafm»c,mculaﬂf /totaﬁ ' §0,24 4
o o= Kmoparc bus adnewlant ¢ 75,173
.~ Depense parn km ¢ 5,35 ...
~ Changes: d'clmamééemem‘/paﬂ bus : 45.241,00
- Consommation gasoil/100 km : 35, 39 Litnes
2 Age. maXLmum d'un-bus : : 15 ans.

o '6) Lu Invui;ubements et Leun Financement :

L Depu&A da creation, La R.A.T.F. ¢ toufours financé ses investis-
 sements ‘par autofinancement ez a Ixxne comprémentaine en faisant recowuns

a Z'emp/mn,t F.E.C.

- Ses dinvestissements ne se Limitent pas & £'achat de moyens de
fi&anApont s concernent Les conAIhuchonA et Les equipements en maténicl
meaan&que et de bwreaux .

Tnvestissements néalisés par La Régie depuis 1971

- Achats de maténiel noulant : §5.298.228, 39
- Constrhuctions : 17.041.774, 52
- Autres Ammobilisations : 6.486.853,63

S04t un montant moyen annuel d'investissement de : 6. 400.000,00 DH
L"emprunt F.E.C. neprésente 16,5% du montant investi .

a) Maténiel rnovlant :

La Régie a acquis??8 autobus neufs soit une moyenne de 13 par an,
Ce nombre aurait pu etre plus important et népondrait Largement aux besoins
de La V.ille, 44 Les prix des aau‘obu/s etaient nestés stables . Ces derniens
ont evolué de cette manidre-

1977 : 220.000 - 197§ : 248.000 - 1979 :.240.000 - 1980 : 266.000 -
1981 : 345,000 - 1982 : 380.000 - 1983 : 400.000 - 1984 : 500.000 -
1985 : 560.000 - 1986 : 670.000 - 1987 : 755.000 - 198§ : -©n 700 -

On se¢ nend comple que Le prix d'un autobus a éé multiplié past
quatre en dix ans . Ce qui a réduit quatre foas La capacité de financement
des Régics en général .

b) Constructions :

La Regu, a constrult deux dépots , des batiments d'exploitation
et des batiments a caractire social (centre de vacances + abris voyageuns )

c) Autres Tmmobilisations :

Concernant fes agencements ot installations, Le maténiel de bunear
et Le maténiel mécanique .




6ummmmwwfdecu,uwutwéwmmucze&cwumepr&M
QVKaFRpgke et par Z’ mp&uni F E.C., danA 294 p&OpO&I&OHA

qtoﬁ&nannement : TRt , [mpaunt F.E.C.
excédent d’expﬁo&Iaicou + amohtissement) §.000,000 DH ¢n 1979
- 90 826 856 54 DH- : Sl - 10.000,000.0H en 1988
' 16,000,000 DH :
Sl 1£ eAt a WLQC&AQQ que la Regce n'a jamais beneﬁ(CLL d'une subven- .
“;'*tcon de que&le nature qu'elle S0t . ELle ajustait son programme. d'investis--
'ffbamenf a EaY ) "fééounch prophes ei non - aux - besodns ndels .

Regte dvitalt dans Les premiens temps Les {nvestissements im-
PﬂOdUCiiéi Leﬂé que Les dépdits couvernts et dutres acquisitions d'wtilizé
,,éLco;da&Ae o Clest dans ces conditions que La Régde a d'aifleuns échappé
d fa cn&Ae . L

7) InchaieunA d’eéé&cac&fa (1987) :

'VQ:faniﬁ mogen : 0,87
- Codt pan voyagewr : 0,85
- Voyagewns par agent : §7.633
- Emplod pan bus clrewlant 6
5
!

- Colt pan km ofgert
- Recettes/Charges

Le ratio du nombre de voyageuns par employé 0tablit Le niveau des
de productivité de L'entrneprnise, (L est en corrélation dinecte avee Le ni-
veauw de L'ofdrne et de L'effectif engagé par La Régle . :

“Le nombre d'agents parn bus circulant nous penmet de jugen La poki-
tique de £'emplol de La Régie . Génénalement pourn Les pays en vole de déve-
Loppement Leas entrneprises de transport perfornmantes ont un nombre qud oscdll-
Le enfre 5 a4 5,5 personnes parn bus . Mais en pratique, & est tnis difhicdlle
d'atteindne ce natic . Le ceit hilométrique thadult L'efficacite dconomique
de (e Régie . T8 est £4i¢ a d2r facteuns Lnternes foks que L onganisation de
Llentrnepriise publique, La quantitid du Pefsoh,eﬂ et Le niveau des salnines
(+ 40% dans Les charges) T8 dipend auss( des facteuns exteanes, tels que
Le niveau de satwraticn de fa vedeaisz, £'8tal topoghaphique des Lignes cés-
servies et des conditions climatiques

Le natic recettes sux dépenses,nefléte La situalicn financiéne de L
La Régee . o
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